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  , עובדים יקריםהרפואיחברי הסגל 

  

  .וובהוויית המרכז הרפואי שיבאלבטיחות מקום מרכזי בעשייה של 

    - משמעה שיבא  במרכז הרפואיבטיחות 

  שלמותם ובריאותם אדםשמירה על חיי. 

 תן טיפול בטוח ומיטבי למטופל תוך שמירה על בטיחות העובד.מ  

  הלתיות ,הרפואיותהשלמת המשימותðזקים לרכוש והאקדמיות המðפגעים וð ן ללאðכמתוכ.  

 זקים כלכליים, משפטיים ותדמיתייםð יעת כשלים המסביםðמ.  

 והעובדים קריםהמב ,. שמירה על בטיחות המטופליםובתחומהמרכז הרפואי שיבא היðו מוסד מוביל 

לצד מחויבותðו לבריאות ושמירה על  ומצויðות היðה חלק בלתי ðפרד ממחויבותðו למקצועיות, איכות

  חיי אדם.

בסקטור , במרכזמהמðהלים ואחד מהמðהלות ובמסגרת המדיðיות שאðי מוביל, אðי רואה כל אחת 

רותיהם ומתוך כך במסג והעובדים המטופלים המבקריםוהמðהלי, אחראים לשלומם של  הרפואי

 ותשתיות , משימותלפעילויותלטיפול, אחראים באופן ישיר על כלל היבטי הבטיחות הקשורים 

  . במסגרות הללו

, הוריתי על קיום פעילות יסודית הרפואי שיבא במרכזבמטרה למסד גישה כוללת לðיהול הבטיחות 

, מר איתן אמויאל יבה, בריאות וסבבטיחות מחלקתמðהל  שלהמקצועית  והכווðתורחבה תחת 

אחריות המבוסס על ארבעה עקרוðות:  זה,מסמך תפיסה ומדיðיות בטיחות ב שעקרוðותיה מðוסחים

  ומחויבות, מקצועיות, פרואקטיביות ושיפור מתמיד.

  רואה מסמך זה כמחייב החל מיום פרסומו.  המרכז הרפואי ע"ש שיבאהðהלת 

לתכðן היטב את המשימות, לחזות את הסיכוðים פה מכולðו ומצעל מðת למðוע טעויות עתידיות 

כלל לבצע בקרה מתמדת לוודא את יישומה של המדיðיות בידי  ðועליולðקוט יוזמה לצורך מðיעתם. 

ולטפל בחריגות. כולðו מחויבים להקפיד ולðהוג לפי הכללים  העובדים במרכז הרפואי, בכל התחומים

  על שגיאות ולהשתפר כל העת.וההוראות. אðו שואפים ללמוד, להימðע מחזרה 

  
  בכבוד רב,

  
  יהודה קטורזה

  משðה למðכ"ל וסמðכ"ל לוגיסטיקה ותפעול
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  מרכז הרפואי ע"ש חיים שיבאב 1תפיסת הבטיחות

  רגן של תפיסת הבטיחותהרעיון המא

  הגדרת הבטיחות

   ðגדיר את הבטיחות כך:

 .פעילות יזומה שתכליתה הðה השגתה של רמת סיכוðים קבילה

 .אðו שואפים למזעורם, אך לא ðיתן למגר את כולם .הפעילויות והסביבה שלðו יוצרות סיכוðים

 .הגדרת הבטיחות, כאמור, משמעותה סילוקם של סיכוðים בלתי קבילים

 2בילותם של סיכוðים בארגוןק

ועל פי מדיðיות ההðהלה, בהתאם  ,הקבילות של סיכון עבור ארגון תיקבע על פי הוראות החוק

לרמות הקבילות של סיכוðים בארגוðים בתחומי עיסוק דומים הידועים ברמת הבטיחות הגבוהה 

הקבילות של במקרה של ספק לגבי מידת  .שלהם, ובהשוואה לרמות הקבילות הðהוגות בעולם

סיכון ðדרש להתייעץ עם אðשי מקצוע בעלי ידע, הבðה וðיסיון בהערכת סיכוðי בטיחות ובריאות 

 .העובדיםכלל . ההחלטות לגבי הסיכוðים תובאðה לידיעת לעובדים

, או, 3רצוי לפעול ככל האפשר להורדת הסיכון עד לרמה הðמוכה הסבירה ביותר הðיתðת להשגה

כל זאת תוך הקפדה על  .4יכון לרמה הðמוכה ביותר הðיתðת ליישוםלכל הפחות, להורדת הס

 .עקרון השיפור המתמיד

 בארגון בטיחותה םיישו
ðיתוחם והערכתם לצורך  איתורם, ישום הבטיחות מבוסס על הכרה בקיומם של הסיכוðים, על

בים הבטיחות עוסקת במðיעת כשלים, מצ .התמודדות יעילה עם הפוטðציאל ההרסðי הטמון בהם

תפיסה זו מכווðת להתמודדות בגישה פרואקטיבית המבוססת על יוזמה, . מסוכðים ובתאוðות

תכðון, חיזוי וðקיטת פעולות מðע (צופה פðי עתיד) ואיðה מסתפקת בגישה תגובתית המתאפייðת 

בðקיטת פעולות רק בעקבות התרחשות תאוðות ואירועים בלתי רצויים ולפי חומרת תוצאותיהם 

ðי עבר)(צופה פ. 

 מיקוד בגורמי השורש וטיפול בבעיות היסוד

רק טיפול מעמיק ושיטתי  .מהותה של התפיסה היא מיקוד בגורמי השורש וטיפול בבעיות היסוד

בשגיאות ובגורמי הכשל מוביל למðיעת תאוðות ומחלות תעסוקתיות, לצמצום ðפגעים ולמזעור 

הארגון משפר את ביצועיו ואת הישגיו בכל ðשמרת הרציפות התפקודית וכפועל יוצא מכך  .ðזקים

 .התחומים

  .בטיחות היא אמצעי להגשמת מטרות הארגון לפיכך,

  

                                                
 לרבות בריאות תעסוקתית ,משמעה במובן הרחב ,בכל אזכור בפרק זה בטיחותðוחות הכתיבה והקריאה,  לצורך 1

  עסוקתית וגהות תעסוקתית.רפואה ת - המגלמת בתוכה 
  18001י "לת מבואדברי ה פסקה זו מבוססת על 2
   As Reasonably Achievable) ALARALow (As -  ה עיקרון 3
   P) ALARracticablePAs Reasonably Low (As -  ה עיקרון 4
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 במרכז הרפואי שלðו עקרוðות תפיסת הבטיחות
 הבטיחות מושתתת על ארבעה עקרוðות, ואלה הם:

  –אחריות ומחויבות   .א

, מסגרתה ד בראשהעומ , מובילמרכז הרפואיב יחידה ארגוðית/מסגרתבכל  הבטיחותאת  ) 1

 .והוא האחראי לה והמחויב לה

למאמצי ההðהלה לקיים את הבטיחות בארגון ולקדם  שותפים מלאים כלל העובדים ) 2

 .אותה

 .האישית ולבטיחות זולתו וסביבתו לבטיחותו מחויבאדם כל  ) 3

מחויב במרכז כל מðהל  .במרכז המטופל, המבקר והעובדשל  הבטיחות היא זכות בסיסית ) 4

 .ולקיים דרישות חוק ודרישות ðורמטיביות זו להבטיח זכות

  – מקצועיות  .ב

מאפייðי הפעילות המגווðים  .מקצועיות והיא חלק בלתי ðפרד ממðההבטיחות מבוססת על  ) 1

 .להבטחת הבטיחותומותאמים  פתרוðות מקצועייםוהשוðים מחייבים מתן 

בדיווחם  בזיהויים, ,ומשתתפים באיתור הסיכוðים שותפים לתהליכים כלל העובדים ) 2

ההשקעה בבטיחות ðגזרת מגודל הסיכוðים  .במציאת פתרוðות וביישומם הלכה למעשהו

 .ומאופיים

ולסייע למðהלים לייעץ מקצועיים בתחומם  כמומחיםלשמש  תפקידם של גורמי הבטיחות ) 3

 .ולעובדים לממש את אחריותם בתחום זה

  – פרואקטיביות  .ג

הוא מושתת על  .מרכז הרפואיההכולל של  והðו חלק בלתי ðפרד מðיהול ðיהול הבטיחות ) 1

, על בקרת היישום והביצוע, על ðיהול סיכוðים ðיתוחם,ותכðון יסודי, על חיזוי תרחישים 

 .על הדרכה ועל הגברת המודעוּת

של סיכוðים, של כשלים, של שגיאות ושל  במðיעה יזומה יםהבטיחות מתמקדמאמצי  ) 2

 ת.אפקטיביו שכבות הגðה יצירתת, כמו גם תקלו

 – שיפור מתמיד  .ד

הפקת , תחקיר, דיווחושיפורה מחייבים לימוד אישי וארגוðי, המבוסס על  הבטיחות קידום ) 1

 .והטמעתם לקחים

, מרכז הרפואיב שפה משותפת המðהלים אחראים ליצור שיפור מתמיד כדי להבטיח ) 2

בðי מדידה, לקיים  מדדים אחידים להגדיר , מאתגרים ובðי השגה,יעדים ברוריםלהציב 

 .מערכת מדידה יעילהולðהל 
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  במרכז הרפואי ע"ש חיים שיבאמדיðיות הבטיחות 

  :שלðו מרכז הרפואיבמרכיבי מדיðיות הבטיחות  פירוטלהלן 

  

 אחריות . 1
על הבטיחות  אחראי המסגרת מðהל מרכז הרפואיב יחידה ארגוðית, מחלקה וכו'/כל מסגרתב

 .שבמסמךועליו להקפיד ולאכוף את מרכיבי המדיðיות 

 תוכðית שðתית לðיהול הבטיחות . 2
תפיסת הבטיחות ומדיðיות  תוכן תוכðית שתכלול את כל מרכיבי הðיהול והבקרה הðדרשים עפ"י

  .בתקðות ארגון הפיקוח על העבודה (תכðית לðיהול הבטיחות)הבטיחות ולפי הדרוש 

 הדרכה . 3
 יוטמעו  בשלושה רבדים:ðושאי הבטיחות 

 בðושאי ðיהול הבטיחות. םטיבייאדמיðיסטרו רפואייםהכשרת מðהלים   .א
 לעובדים. תייעודיוהכשרות בטיחות   .ב
הכשרות  אמצעותב מרכז הרפואיבהבטיחות  של גורמיפיתוח מומחיות ומקצועיות   .ג

  .(ðיהול סיכוðים, תחקירים, הðחיית צוות לימוד חקירה ועוד) תייעודיו

 ðיהול סיכוðים . 4
 להפחית את הסיכוðים שðועד  םך שלתהלי המהווה -   ðיהול סיכוðיםיתקיים באופן שיטתי 

זיהוי הסיכוðים, הערכת  :בהתאם למתודה מובðית לרמה קבילה בהתייחס למטרות המשימה

 פיקוחאמצעים להפחתת סיכוðים, בקרה ו יישוםה לגבי קבילותו של כל סיכון, החלטסיכוðים, 

וטמע כחלק . מתודת ðיהול הסיכוðים תהפקת לקחים והטמעתם תחקירעל יישום ההחלטות, 

  על סוגיהם.  מרכז הרפואיאיðטגרלי מתכðון המשימות והפעילויות ב

 מודעות לבטיחות . 5
יקפידו כי מגבלות הבטיחות והסיכוðים יודגשו בהוראות,  רפואיים ואדמיðיסטרטיבייםמðהלים 

עבודה תואמת למשימות, תקיðה ובטוחה, ויוודאו קיום השסביבת וכן בתוכðיות ובמשימות, 

ð ים בשגרה שלðסביבת הפעילות באופן יזום ושיטתי:יטור סיכו  

  ית עבודהðהלית כל תכðים כמוסבר מעלה. בהתאם  )ורפואית(מðיהול סיכוð תכיל פרק של

 .לעובדמסירת מידע לכך כל מðהל יקפיד כðדרש בחוק על 
 יðת לפðוי או שיפוץ ייðשעשויים  המבצעים ולכל העובדים לעובדים הסבר ןכל עבודת בי

לגבי מהות העבודה משך העבודה ושלבי העבודה, הסיכוðים ומולם אמצעי  מושפעים להיות

המיגון והזהירות המחייבים. בðוסף, הסבר זה יפורסם ויתלה על לוחות המודעות במבðה 

 תחל העבודה. בטרם
 הלים בסיוע  תקויםðהלהקפדה יתרה של מðי וברורעל  הבטיחות מðלגבי  שילוט תק

 הסיכוðים בכל מקום. 
  ה במכשיר המשמש לעבודהבסמוך לכלðיתלו באופן בולט וברור  מרכז הרפואי, מתקן, ומכו

. כמו כן יצוין מי הגורם המוסמך הוראות ההפעלה, פירוט הסיכוðים והוראות הבטיחות

 .בשפה העבריתלטפל בתקלה וכיצד מאתרים אותו. בכל המקומות מידע זה חייב להיות 
  יטתוצאותðיתלו על לוחות המודעות. וריםבדיקות סביבתיות ו 
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  יםðים או משתמשים בחומרים מסוכðוחובה להחזיק  תחולבכל מקום בו מאחסðתגיליו 

בסקרים  קהעובדים בגיליוðות אלה תיבדהסגל הרפואי ו. בקיאות )MSDSבטיחות (

 ובביקורות.
 הלðופיץ יפיק וי הבטיחות מðים תעסוקתיים ל תגיליוðרפואי הסגל מידע על סיכו

 .ובדיםעול
 טðטרðישמש כמקור מידע בטיחותי. הבטיחות מערךשל  אתר האי 
  הלשיופק באחריות  לעובדי המרכז הרפואיעלון בטיחות יופץðהבטיחות מ. 
 הל בðהל יחידה  הרפואיבסקטור מרמת ר' מחלקה ( מרכז הרפואיכל מðבסקטור ומרמת מ

במסגרתו.  הדיון יעסוק  דיון סגל  לðושא הבטיחות לרבעוןמחויב להקדיש אחת  המðהלי)

, הטמעת במרכז, תאוðות ואירועי בטיחות שאירעו יחידה ארגוðית/בסיכוðים במסגרת

לקחים, הצטיידות באמצעי מיגון, ליקויים מביקורות, הדרכות וכו'. הדיון יכלול מעקב 

 .הבטיחות מðהליישום החלטות. דיון זה יתועד בפרוטוקול והעתק ישלח ל

 ובקרה דוגמה אישית . 6
מרכז הוראות ה קיום לוודאðדרשים לתת דוגמה אישית,  רפואיים ואדמיðיסטרטיבייםðהלים מ

 ולהטמיע במסגרתם ðורמות וערכים של כיבוד החוק וקיום ðהלים.  הרפואי

 דיווח . 7
ווח אמין ומיידי, מהווה בסיס לאמון בין הגורמים י. דפוðקציוðאליתו ערכיתווח משמעות ילד

לצורך  הכרחיווח ידהיוחד בין ממוðה לכפיף. מבחיðה פוðקציוðאלית ובמ מרכז הרפואיהשוðים ב

מðיע תהליך של לימוד  חהדיוובðוסף, ðכון באירוע ובהשלכותיו. מיידי וקבלת החלטות וטיפול 

איש סגל רפואי, עובד, מי שמעורב באירוע בטיחותי או עד לאירוע בטיחותי ( כלוהפקת לקחים. 

להðהלת  מידי חבדיוולממוðה עליו. אותו ממוðה מחויב אף הוא  מידיוכו') ידווח באופן קבלן 

 24עד  ובכתב בהתאם לðהלים"פ ווח יתבצע בעי. הדהבטיחות מðהללובמקביל  מרכז הרפואיה

 שעות מקרות האירוע.

 לימוד, הפקת לקחים, הטמעתם ויישומם . 8
ðים, יעודדו חשיפת כשלים ויקðכוð הלים יפעלו לחזק ולקבע דפוסי פעולהðו לכך ערך לימודי, מ

  כמפורט להלן:

 יחידתילימוד   .א
כל אירוע בטיחותי (בכלל זה אירוע "כמעט וðפגע" בעל פוטðציאל פגיעה חמור), יðותח וילמד 

שבה אירע האירוע הבטיחותי; כלומר  יחידה ארגוðית/בראש ובראשוðה ע"י מðהל המסגרת

ביחידה לðיהול יסתייע  יתיחידה ארגוð/חובה לקיים תהליך לימוד פðימי. מðהל המסגרת

לצורך הלימוד והפקת הלקחים וכן לגיבוש  סיכוðים ו/או גורמי הבטיחות בהתאם למקרה

 המלצות על מðת שאירוע מסוג זה לא יישðָה.

 רוחבילימוד   .ב
. הבטיחות מðהלבðוסף, בהתאם לחומרת האירוע ובהתאם לðדרש בחוק ייערכו תחקירים של 

 ו לועדת הבטיחות.אירועי הבטיחות ולקחיהם יוצג

 הטמעת הלקחים ויישומם  .ג
מðהלים יטמיעו לקחים בתהליכי העבודה, בדפוסי הפעולה ובאורחות החיים  ) 1

הפעילות במסגרתם. הטמעת לקחים תבוצע בצורה שיטתית ומבוקרת כחלק מתוכðית 

 .המחלקתית
לקחים מאירועי  טמיעי מרכז הרפואיבסיוע הגורמים המקצועיים ב הבטיחות מðהל ) 2

עדכן את הדרכות הבטיחות בהתאם לכך. במידת יו מרכז הרפואיות בðהלי הבטיח
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פעל לאפיון ולהצטיידות של אמצעים אשר ðמצאו הכרחיים כלקח מאירועי יהצורך, 

 בטיחות.
  

  

 
  

 
 מַדדים ויעדים –ðיתוח כמותי  . 9

 מרכז הרפואישיאושרו על ידי הðהלת הומדדים יעדים  ,מטרות ציעי הבטיחותמחלקת  מðהל

מדי  בסיס בתהליך עדכון המטרות והיעדים ישמשותוצאות המדדים  חום ðיהול הבטיחות.בת

ימדדו לגבי מידת עמידתם  מרכז הרפואישðה, וישמשו בסיס לשיפור מתמיד.  כלל מסגרות ה

  ביעדי הבטיחות.

 עידוד לבטיחות . 10
ציה ברמה המערכתית. כלומר הקðיית מוטיב עידוד לבטיחותלצד ההקפדה על משמעת ðדרש 

באמצעות תגמול חיובי, הן ברמה מסגרתית  והן במישור האישי. הקריטריוðים לתגמול יביאו 

  בחשבון הישגים, יוזמות, ðורמות גבוהות ועמידה ביעדי הבטיחות שהוצבו.

ðושא הבטיחות (יוזמות, הישגים ופרסים או לחילופין הפרות, תאוðות) יקבל ביטוי בחוות הדעת 

מðהלים, וישוקלל בקריטריוðים כאשר דðים בקידומו של עובד בדרגה או האישית לגבי עובדים ו

יוðהג פרס בטיחות שðתי לעובד או למסגרת מצטייðת ומעת  מרכז הרפואי.  בבתוספת שכר ותðאים

 לעת יחולק "כוכב בטיחות" לעובד אשר התבלט בתרומתו לקידום הבטיחות.

 שיפורלמידה וצוותי  . 11
ר אשר תפקידם לðתח בעיות או תהליכים בעייתיים הגורמים חשוב לעודד הקמת צוותי שיפו

לכשלים או לתאוðות. הצוותים יציעו פתרוðות חלופיים אשר טמון בהם שיפור. רצוי מאוד שצוות 

שיפור יכלול ðציג מכל אחד מהגורמים הרלווðטיים שיש לו ðגיעה לבעיה וגם לשיפור למידה ו

המוצע. באופן זה כלל ההיבטים ðבחðים, האיðטרסים והצרכים של כולם מובאים בחשבון. 

  השותפות מובילה ללגיטימציה של הפתרון המוצע והחשוב מכל למחויבות לפעול על פיו.

 סקרים וביקורות . 12
גרת סקרים וביקורות למטרות ש המטה האחראים על בטיחות וחירום יקיימו מðהלים וגורמי

 אלו:
 שיפור רמת הבטיחות (מטרת על);  .א
 פיקוח ובקרה לגבי קיום ðהלים והוראות, קיום אמצעי בטיחות ותקיðותם;  .ב
 הדרכה,  חðיכה והסבר בסביבת העבודה, ובאופן ישיר;  .ג
 יכון באופן בלתי אמצעי.מגע ישיר עם השטח והכרת תהליכי עבודה וגורמי ס  .ד

 
 הבטיחות מðהל . 13

קידום הבטיחות  פי חוק לצורך עלמðהל את מערך הבטיחות ובו מועסקים ממוðים על הבטיחות 

  .מרכז הרפואילהטמעת מדיðיות הבטיחות של ה ופעלי . המðהל וצוותומרכז הרפואיב

  ðאמðי הבטיחות . 14

שמירה לשיפור הבטיחות ו רוייקטיםבהובלת פ למðהליםמסייעים  מרכז הרפואיבðאמðי הבטיחות 

כעיðיים ðוספות בשטח, שתפקידם להמריץ את  להם, ומשמשים מרכז הרפואיבעל ðהלי הבטיחות 

, לדווח על ליקויי בטיחות, להדריך מרכז הרפואיבלðקוט צעדי בטיחות ðדרשים  אðשי הצוותים

 ולסייע בהטמעת ðהלי הבטיחות ואכיפתם. הצוותים את
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 ועדת הבטיחות . 15
 8ומתכðסת  מרכז הרפואימורכבת מðציגי המגזרים השוðים ב מרכז הרפואיעדת הבטיחות בו

,  ועל הוספה או שיðוי של כללי בטיחות להמליץ על שיפור תðאי הבטיחותבאחריותה  .פעמים בשðה

סיבותיהן וðסיבותיהן של על סמך בירור  מרכז הרפואיב תאוðות להמליץ על אמצעים למðיעת

  אלה. תאוðות
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  לתפיסת הבטיחותדברי הסבר והרחבה  - ðספח א' 

  להלן דברי הסבר והרחבה לארבעת העקרוðות:

 אחריות ומחויבות  .א
 בכל מסגרת העומד בראשה, והוא האחראי לה והמחויב להל ימוב הבטיחותאת  ) 1

היא כוללת ובלתי ðיתðת לחלוקה. כמתחייב מכך, בכל מסגרת  5מðהלאחריותו של 

ð הלפרד מאחריותו של הבטיחות היא חלק בלתיðהלים. לאחריות המðושא  מðל

  בטיחות מספר היבטים:

על כל מðהל מוטלת האחריות לשלום עובדיו. חלה על  -  ðיהולי - ההיבט האתי   )א

. מכיוון שבטיחות היא תחום הðוגע יומðהל החובה האתית לשמור על עובד

  לשלומם של עובדים, הרי שהאחריות לעיסוק בðושא מוטלת על המðהל.

 הוא מוביל ןאות ותמשימאת המðהל ðדרש לראות  -  ðיהולי - ההיבט המשימתי   )ב

. כפופים לוה אתמðהל הבראיה כוללת. כדי להוביל משימה ולבצעה, מפעיל 

קובע את המðהל   בטיחות ðוגעת לכל מרכיבי המשימה ולמשימה כמכלול.

אופן , משאבים לביצועההאמצעים ו, הההכðה וההכשרה הðדרשת לביצועה

משום הסמכות אשר  מועד הביצוע ומשך הביצוע של המשימה. ,ביצועה

מוטלת על המðהל האחריות   -  מוקðית לו לקבוע את התðאים והמשאבים

  המלאה ובכלל זה לבטיחות.

או בעל תפקיד מוכשר למקצועו ולביצוע תפקידו.  עובדכל  -  ההיבט המקצועי  )ג

ראיה , ולמסגרתובביותר  ות גבוההמקצועיבעל  אדםמðהל ðדרש להיות 

של כל המשימה. המðהל הוא זה שקובע את רמת  איðטגרטיביתמקצועית 

כיוון שרק למðהל  תהמטרל ביחסהסבירות של סיכוðים הðלקחים במשימה 

. מכאן ðובעת אחריותו קביללקבוע מהו סיכון והðיסיון הכלים המקצועיים 

 ת.כולל מרכיב הבטיחו - ולמרכיביה המקצועית של מðהל למשימה 
המחזיק במקום "דיðי הבטיחות מגדירים את  – משפטי –ההיבט החוקי   )ד

בפסקי דין . 6כאחראי עיקרי לðושא הבטיחות בארגון שהוא מðהל "העבודה

המחוקק הטיל על המעביד בðושא האחריות ðיתן הרציוðל להטלת אחריות זו: 
את החובה לקיים את חובות הבטיחות כי בידו האמצעים לקבוע את דפוסי 

 ההתðהגות במקום העבודה.
 

 סביבתוו זולתו מחויב לבטיחותו האישית ולבטיחות פרטכל  ) 2
חובה לוודא המוטלת  וכו') , מבקר, עובד, קבלן, אורחרפואיחבר סגל ( כל אחת ואחד

ת אותו, את זולתו, או את סביבתו. חובתו של ומסכð ןאיðופעולותיו כי התðהגותו 

 מרכז הרפואיהמוגדר ע"י כ, בכל פעילות שתלהפעיל את מידת הזהירות הðדר הפרט

להסמכתו ועפ"י  ,אפוא לפעול בהתאם לדרישות המקצועהפרט ðדרש  .וכðדרש בחוק

השכל הישר. מצופה ממðו ללמוד משגיאות. עליו להיות ממושמע. מצופה ממðו להיות 

  ערב לשלום חבריו ולדווח על מקרים ועל מצבים מסוכðים.

  

                                                
  (בכירים וגם זוטרים)  מרכז הרפואיבמסמך זה: שם כולל לאחראים ולבעלי תפקיד ב – מðהל 5
  ראשי מחלקות, מðהלי מעבדות וכו' מðהלי בי"ח, : הרפואימשל במגזר ל

 במגזר המðהלי: מðכ"ל סמðכ"ל, מðהלי אגפים, מðהלי יחידות, ראשי מחלקות / צוותים, מðהלðים וכיו"ב.

לתקðות המעבדות  1בסעיף  לדוגמא .בצורה מפורשת הגדרה מיהו אותו "מחזיק במקום העבודה"מופיעה בתקðות  6
.  4. בעל מקום העבודה; 3. תופש או בעל המפעל; 2. המעביד; 1: מחזיק במעבדה כל אחד מאלה" :עה הגדרה זופימו

 . המðהל בפועל של התאגיד אם המפעל מצוי בבעלות תאגיד;"5המðהל בפועל את מקום העבודה; 
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לעמוד בדרישות החוק ובדרישות  מרכז הרפואיבות ההבטיחות היא חלק ממחוי ) 3

 ðורמטיביות
רף גבוה  ומציב לאðשי מרכז הרפואילפיכך, ה .ארגון שומר חוק והיð מרכז הרפואיה

מרכז של משמעת עצמית וללא תלות ברמת האכיפה. הפרת החוק בידי איש ה

האמון והפרת  מרכז הרפואי, מהווה חריגה ðורמטיבית, פגיעה בתדמית ההרפואי

. בðוסף, הפרות חמורות או הפרות חוזרות וðשðות ובאðשי ןðות מרכז הרפואישה

ובכך המפרים מסכðים את  עלולות להוביל לפיקוח צמוד וקפדðי של רשויות החוק

 מרכז הרפואיעל כן, אין ה . אשרואת עקרון החופש האקדמי הרפואימרכז עצמאות ה

פרת חוק, קל וחומר לכזו המסכðת חיי לגלות סובלðות לשום ה ולהרשות לעצמיכול 

 אדם.

  מקצועיות  .ב

 מבוססת על מקצועיות שלðו מרכז הרפואיבהבטיחות  ) 1
מהדרישות המקצועיות, מהטעמים  שלובות ללא אפשרות ðיתוק דרישות הבטיחות 

  האלה:

 
 בטיחותי זה מקצועי ומקצועי זה בטיחותי  )א

ðיות, אות, מכיולוגיות, פיסיקאליסמגבלות הבטיחות ðובעות ממגבלות פי

 מכוðה וכדומה. הבðת- שקי אדםממהיבטים טכðולוגיים, ממִ כּימיות,  תמתגובו

היא חלק מההבðה המקצועית, ולא ðיתן לקיים את המשימות מבלי  המגבלות

 –להבין מגבלות אלה ולהתחשב בהן.  הפתרוðות לסיכוðים בתחומים השוðים 

בכלים דה ðכוðים, שימוש גם הם פתרוðות מקצועיים, כגון קביעת תהליכי עבו

  באמצעים מתאימים, שימוש בחומרים ðכוðים, קביעת בקרות וכו'.ו

 
 מðיעת קוðפליקט בין דבקות במשימה לבין בטיחות  )ב

חברי הסגל הפרדה בין בטיחות למקצועיות מובילה תמיד לקוðפליקטים אצל 

 העובדים בין הצורך והרצון לעמוד במשימות לבין הדרישה להפחיתהרפואי ו

לחץ לעיתים,  משאבים.סיכוðים, בעיקר כאשר כרוכה בכך השקעת זמן ו

הדרך לפיכך, את דרישות הבטיחות. הצידה  עלולה לדחוק -  ומדידת תפוקות

הðכוðה היא הגדרת המשימה בשלמות (ע"י הממוðה הישיר) תוך פירוט דרך 

האחת  - תהייðה שתי הוראות  רצוי שלאהביצוע, האמצעים והמגבלות. 

ה מקצועית) המפרטת מה צריך לעשות והשðייה (הוראת הבטיחות) (הורא

 וברורה כוללתאחת ðכון לספק לעובד הוראה  אלא המפרטת מה אסור לעשות,

  .ðכוןבאופן את המשימה  לבצעכיצד המגדירה 

  

 ערכים ותרבות  )ג
חשבים ציות לכללים ולהוראות לא תמיד ð ישראל יש ðורמה מסוימת שלפיה ב

מקצועיות כן ðמðית עם הערכים החשובים. כל  לעומת זאת, ערכים חשובים. כ

מקצועי בתחום שבו הוא עוסק במקום עבודתו. לפיכך  באחד רוצה להיחש

החיבור בין בטיחות למקצועיות, באופן שמחדל בטיחותי ðחשב בראש 

את מטרתðו להעלות את רמת הבטיחות  יקדם  -  ובראשוðה למחדל מקצועי

  ולעובדים שלðו. הרפואיחברי הסגל לם באמצעות הערכים החשובי
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ומאפייðי הפעילות המגווðים והשוðים  שלðו מרכז הרפואיההמבðה הארגוðי של  ) 2

 מתן פתרוðות ייחודיים בהתאם לדיסציפליðות השוðותמחייבים 
פיסיקאליים,  כימיים,  ביולוגיים,   -  הם רבים ומגווðים מרכז הרפואיהסיכוðים ב

, אש ועוד. בכל תחום יש לðתח מבחיðה מקצועית את תהליכי סיכוðי קריðה, ביðוי

מכאן ðובע שאין  י העבודה והמיגון המתאימים ביותר.העבודה, לאתר את אמצע

 לא ðיתן להסתפק באמצעי – הלדוגמðוסחת פלא אחת לטיפול בבעיות בטיחות (

לשלב את ההיבטים המקצועיים יש כל דיסציפליðה ב .)או ðהלים משמעת

ðאת היבטי הבטיחות בהכשרה המקצועית של העובד להטמיעו ייםהאופיי ,

  ובהוראות המקצועיות.

 
משמשים כמומחים בתחומם ותפקידם  שלðו מרכז הרפואיאðשי הבטיחות ב ) 3

 לסייע למðהלים לעובדים לממש את אחריותם
 מהווים משאב ðיהולי ומקצועי, וðאמðי הבטיחות הבטיחות  הממוðמðהל הבטיחות, 

יעוץ, תכðון והכווðה, ðיהול הידע והמידע הבטיחותי, המלצה על סדרי באמצעות י

הטמעת כלים ושיטות מתקדמים לבטיחות, ðיהול מסד ðתוðים,  עדיפות לטיפול,

איðו רק בטיחות  אישתפקידו של   דהייðו,  -  ביצוע בקרה, הדרכה והעלאת מודעות

שיר את אðשי להכ חשוב). expert( לשמש כמומחה אלא )supervisorלפקח (

  .בגישה זוהבטיחות 

  פרואקטיביות  .ג

 מרכז הרפואיההðהלת  בכל הרמות לרבות ðיהול בטיחותקידום יעדי הבטיחות מחייב 

. לבטיחות כמה רבדים: מðהליותמðהלי מעבדות ומðהלי מסגרות ועד  המחלקותראשי ו

רום וחי )mitigation( ), מזעור ðזקיםprotection), מיגון (preventionמðיעה (

)emergency(. ה ואפקטיבית היאðכוð יעה יזומה כזו בטיחותðובשכבות  שממוקדת במ

תשומת הלב,   , תוך מיקוד את המðיעה בסדר עדיפות גבוה  שם מרכז הרפואי.  ההגðה

הרפואי חברי הסגל  ,המðהליםעל מוטל המשאבים בהתאם לכך. והבקרה הארגוðית 

תכðון הקפדה על : היוזמה תתבטא ביםלðקוט יוזמה להפחתת הסיכוð והעובדים,

, הדרכת עובדים וחðיכתםואישורן כðדרש, ðיהול סיכוðים איðהרðטי  הכולל משימות

ושל  מרכז הרפואיהבאי והגברת המודעות לבטיחות. צמצום החשיפה לסיכוðים של 

הקפדה על  יהווה שיקול ברכש, בהצטיידות ובðיפוק אמצעים. כמו כן, ðדרשת הסביבה

תשתיות ותכðון יישום הגðות ובקרות, בטוחה, ו סביבת עבודה תואמת למשימותיצירת 

  תקיðות וסלחðיות, כלומר ממזערות ðזקים במקרה של שגיאה או מחדל.

 שיפור מתמיד  .ד

השאיפה לאיכות ולמצויðות מחייבת דיווח, הפקת לקחים, למידה ארגוðית  ) 1

 ושיפור מתמיד
סת בין היתר, על מזעור השגיאות היכולת לעמוד בðורמות ביצוע גבוהות מתבס

טיפול באירועי והכשלים באמצעות לימוד מהן, הפקת לקחים והטמעתם. ה

בלתי רצויים ותכליתו מðיעת אירועים  מðהלים,בטיחות חייב להתבצע על ידי 

  בעתיד.

להעלות את ללמוד מהם, וכדי ארגון בוגר איðו מסתיר את כשליו, אלא מðצלם כדי 

המקצועיות של כלל הגורמים בארגון זו דרך ðוספת וחשובה והמודעות,  הידע  

  להשגת מðיעה.
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הצבת יעדים ומדדים אחידים  ,מרכז הרפואייצירת שפה משותפת בין גורמי ה   ) 2

 ðיהולית מדידה כמערכתכחלק מהשפה המשותפת וקיום מערכת 
בהיעדר מדידה אפקטיבית לא ðיתן לðהל ולא ðיתן לשפר, ולכן ðדרשים מדדים. 

המדידה  .ולא רק כמערכת בקרה ,מערכת המדדים ðתפסת כמערכת ðיהולית

חיוðית לאומדן הביצועים ביחס ליעדים ולשיפורם בהתאם לכך. שיפור ביצועים 

ברורים  ,על בסיס מדדים ידועים מרכז הרפואימחייב שיטת מדידה אחידה ב

ות ואחידים אשר מאפשרים ðיתוח מגמות על ציר הזמן והשוואה בין מסגר

  .ארגוðיות

וריבוי הדיסציפליðות  מרכז הרפואיעקב ההטרוגðיות הגדולה של האוכלוסייה ב

במסגרות ðדרשת שפה משותפת והמשגה אחידה בתחום הבטיחות  ,המקצועיות

 .מרכז הרפואיהשוðות ב
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  7הגדרות ומושגים - ðספח ב' 

 Accountabilityבמובן של  לרבותלאחריות כוללת  במסמך זה הכווðה –) Responsibility( אחריות
 ;)יות(אחריות

 ;פעילות יזומה שתכליתה הðה השגתה של רמת סיכוðים קבילה – )Safety( בטיחות

  בחירה והפעלה של אמצעים לביטול סיכוðים או להפחתתם; – )Risk Control(  בקרת סיכוðים

הכרה, הערכה, בקרה ומðיעה של גורמי סיכון חיזוי,  – )Occupational Hygieneתעסוקתית ( גהות

 העובד;חשיפה המשפיעים על בריאות הושל תðאי או הפעילות  בסביבת העבודה

מקור, מצב או פעולה שעשויים להזיק ולהביא לפגיעה גופðית או בריאות  – )Hazardגורם סיכון (
  לקויה או שילוב של אלה;

ערכו הכמותי, האיכותי או רמת השפעתו המזיקה של קביעת  – )Risk Assessmentהערכת סיכוðים (
  קביעה האם הסיכון הוא קביל;הגורם סיכון, תוך התחשבות בהלימה לאמצעי הבקרה הקיימים ו

בפועל  לבדוק את התוצאה של פעילות מסוימתתהליך שðועד  – )Lessons Learned(הפקת לקחים 

התהליך המלא מורכב מארבעה  ילות.ואת פרטי ביצועה, אל מול התוצאה הרצויה של אותה פע

 ;שלבים: עריכת תחקיר, קביעת הלקחים עריכתם וסיווגם, יישום הלקחים, הטמעת הלקחים

חיזוי, איתור ותיעוד גורמי סיכון הקיימים בתהליכי  – )Hazard Identificationזיהוי גורמי סיכון (
  העבודה ובסביבת העבודה;

, כמותימאפיין  :אלהצריך להיות בעל המאפייðים הבטיחות ד יעההישג הðדרש.  – )Objectiveיעד (

  ;השגה- בר, אתגרי, מדיד

  תאוðת עבודה, תקרית בטיחות, או מחלת מקצוע; –)Dangerous event( מאורע מסוכן

 ;אמת מידה כמותית המבטאת את מצבה של המערכת שאðו מעריכים – )Indexמַדָד (

 בעטייה של עקב עבודתו או עיסוקו בעובדמחלה הפוגעת  – )Occupational Disease( מחלת מקצוע

 ;חשיפה מתמשכת ומשמעותית לגורם סיכון

  ;באדם או/ו בסביבהמצב לא תקין או מכשול הצפוי לגרום לפגיעה  – )Obstacleמפגע (

  מצב שðשקפת בו סכðה לאדם עקב תקרית או תאוðה; –)An emergency situation( מצב חירום
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המרכיב בתוך מערכת הðיהול הכוללת המאפשר ðיהול  – )ð)Safety Managementיהול בטיחות 

. מרכיב זה כולל עðייðים אלו: המבðה מרכז הרפואיהשל  וסיכוðי בטיחות וגהות הקשורים לפעילות

וðהלים, התהליכים והמשאבים  הוראותהארגוðי, פעילויות התכðון, תחומי האחריות, שיטות העבודה, 

 ;מרכז הרפואיהוח, למימוש, להשגה, לבקרה ולקיום של מדיðיות הבטיחות של המשמשים לפית - 

שלבי מובðה ושיטתי לזיהוי, להערכה ולבקרת - תהליך רב – )ðRisk Managementיהול סיכוðים (
  סיכוðים, במטרה לבטלם או לצמצמם לכדי סיכוðים קבילים;

מדידת רמות חשיפה  – )ðEnvironmental Occupational Monitoringיטור סביבתי תעסוקתי (
  לגורמי סיכון בסביבת העבודה, הערכת רמות החשיפה ומעקב אחריהן;

מיצוי תרחישי מאורע מסוכן אפשרי, לאחר זיהוי ðוכחותם של  – )Risk Analysisכוðים (ðיתוח סי
גורמי סיכון; הערכה של הסבירות להתרחשותו עקב קיומם של גורמי הסיכון; הערכה של תוצאות 

  המאורע המסוכן, אם יתרחש; וחישוב משוקלל של רמת הסיכון הðגזרת מן ההערכות הקודמות;

שילוב של ההסתברות להתרחשות מאורע מסוכן או לחשיפה לגורם או לגורמי  – )Safety Riskסיכון (
  סיכון, ושל חומרת הפגיעה הגופðית או של הבריאות הלקויה שעלול המאורע או החשיפה לגרום;

סיכון שהוקטן עד לרמה שהוגדרה כקבילה בידי המחזיק במקום  – )Acceptable Riskסיכון קביל (
  חובותיו לפי דין ובמדיðיות הבטיחות של מקום העבודה;העבודה, בהתחשב ב

  . יעדיםה להגשמתתכðון מראש בגישה המאופייðת בðקיטת יוזמה ו – )Proactivityפרואקטיביות (

עדכון לכבסיס  משמשים השעל פיו הישגי ההוועיקרון  – )Continual Improvementשיפור מתמיד (

  ;תוך העלאת רף ההישגים המטרות והיעדים

פעמי, שבו מתממש הפוטðציאל של גורם סיכון או של מפגע וðגרם ðזק - אירוע חד – )Accidentתאוðה (
  לבריאות;

תאוðה שאירעה לעובד תוך כדי עבודתו ועקב עבודתו אצל מעבידו  – )Work Accidentתאוðת עבודה (
  עקב עיסוקו במשלח ידו; –או מטעמו, ולעובד עצמאי 

אירוע שבו מתממש הפוטðציאל של גורם סיכון או של מפגע  – )Safety Incidentתקרית בטיחות (
  .בלא פגיעה באדם, לרבות מקרה מסוכן כמשמעותו בפקודת תאוðות ומחלות משלח יד

  

 

 

 


